elektra

Strom ist unsere Starke

Wir sorgen flr Energie! Und das seit Uber 100 Jahren. Die Genossenschaft Elektra mit Sitz in
Jegenstorf versorgt 21 Gemeinden in der Region Bern-Solothurn sicher und zuverldssig mit
Strom und Energiedienstleistungen. Unsere 40’500 Kunden profitieren dabei von unserer lang-
jahrigen Erfahrung, unseren kurzen Dienstwegen und unserer Serviceorientierung.

Mochten Sie mit uns gemeinsam unsere Kunden bei ihren Anliegen begleiten? Dann haben wir
genau die richtige Stelle fur Sie!

Kundenberater/in - Empfang (mind. 60-80%)

Ilhre Aufgaben _

lhr Profil -

Unser Angebot -

Durchfiihren von Kundenberatungen zu Elektra-Produkten und Dienstleistungen,
Rechnungen, Umzlgen, Stammdatendnderungen (telefonisch, schriftlich)
Bearbeiten von Kundenanfragen und Reklamationen

Bedienen Empfang inkl. Postverteilung/-versand

Durchflhren allg. Mutationen von Stamm-, Vertrags- und Abrechnungsdaten
Mitwirken im Abrechnungsprozess Strom

Allgemeine administrative/interne Téatigkeiten

Mitwirken in Projekten

Ausgepragte Kundenorientierung und Servicedenken

Hohe Organisations- und Teamfahigkeit, Lésungsorientierung und Eigenstandigkeit
Gute IT-Kenntnisse, insbesondere MS Office Produkte

Kaufmannische Berufserfahrung im Kundenservice/Empfang

Erfahrung im Bereich Energieversorgung, Abrechnungsprozess Strom sowie
Branchenldsung IS-E erwlinscht

Verbundenheit mit der Elektraregion von Vorteil

Anspruchsvolle und vielseitige Tatigkeiten mit viel Freiraum, wo Sie Sachen bewe-
gen und Verantwortung Ubernehmen kénnen

Motiviertes Team mit gutem Teamspirit

Spannendes, dynamisches Umfeld

Arbeitsstart per sofort oder nach Vereinbarung

Wollen Sie Teil unseres Teams der Genossenschaft Elektra in Jegenstorf werden?
Dann senden Sie lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen an tbischof@elektra.ch
Weitere Auskiinfte erteilt Ihnen gerne Herr Thomas Bischof,

Leiter Energiewirtschaft, Telefon 031 763 31 39 oder tbischof@elektra.ch

Genossenschaft Elektra, Jegenstorf

Bernstrasse 40
CH-3303 Jegenstorf

Telefon +41 31 763 31 31
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elektra.ch
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